IDSS 2018 (ano-base 2017)

O Programa de Qualificacdo de Operadoras (PQO) é uma inciativa desenvolvida pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) para avalicdo anual do desempenho das
operadoras de planos de salde. Tem como objetivos o estimulo da qualidade setorial e a
reducdo da assimetria de informacdo, promovendo maior poder de escolha para o
beneficiario e oferecendo subsidios para a melhoria da gestdo das operadoras e das
acOes regulatdrias da ANS.

“Mais informacdes pela internet em: http://www.ans.gov.br”

Segue o resultado do IDSS 2018 (ano-base 2017), do Plano Cedplan Saude:

ID5S da operadora 2018 (Ano-base 2017)
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1-1D@5 - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE
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Ayzliagde do conjunte de agdes em saude que contribuem para o atendimente das
necessidades de salde dos beneficidrios, com énfase nas acdes de promocdo, _:-
prevencio = aszizt@ncia 3 salde prestada. 0.0508
¢ Ver mais informagdes
2- IDGA - GARANTIA DE ACES S50
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Condigdes relacionadas & rede assistencial que possibiliiam a garantia de acesso,
sorangendo 3 oferta de reds de prestadores.
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3 - ID5M - SUSTENTAEILIDADE NO MERCADO
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Monitoramento da susteniabilidade da operadora, considerande sew equilibric
sconémico-financeiro, passande pels satisfagdo do bensficidnio & compromissos com
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presiadores. 0, 5000
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4-IDGR - GESTAO DE PROCES505 E REGULACAD

Entre outres indicadorss, e5sa dimensde afere o cumprimente das obrigagdes
t8cnicas e cadastrais das operadoras junts 3 ANS.
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¥ Ver mais informagdes 0,5666
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Link do Programa no Portal da ANS: http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-
e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans
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